Семинарное задание №12
Тема: Обсуждение проблем и рисков ERP-проектов
Цели занятия:
· Определить ключевые проблемы при внедрении ERP-систем.
· Научиться выявлять и классифицировать риски ERP-проектов.
· Разработать предложения по управлению рисками.

1. Теоретические вопросы (для обсуждения в группе):
1. Какие общие проблемы возникают при внедрении ERP-систем?
2. Как классифицировать риски ERP-проектов (финансовые, технические, организационные, человеческий фактор)?
3. Почему многие компании недооценивают риски?
4. Какие методы управления рисками можно применить (матрица рисков, SWOT-анализ, модель COSO)?

2. Практические задания:
Задание 1. Классификация рисков
Компания «GlobalTech» планирует внедрение ERP-системы. Определите, к каким категориям относятся риски:
· нехватка бюджета;
· сопротивление сотрудников;
· киберугрозы и утечка данных;
· низкое качество данных для миграции;
· сбой в работе ключевого сервера.
Задача: сгруппировать риски и предложить меры снижения.

Задание 2. Матрица рисков
Постройте матрицу «Вероятность × Влияние» для следующих рисков:
· срыв сроков внедрения;
· увольнение ключевых сотрудников;
· ошибки при интеграции с другими системами;
· неожиданный рост стоимости проекта.
Вопрос: какие риски требуют первоочередного внимания?

Задание 3. SWOT-анализ рисков ERP-проекта
Подготовьте SWOT-анализ:
· S (сильные стороны): поддержка топ-менеджмента, качественный ERP-провайдер.
· W (слабые стороны): нехватка IT-персонала, отсутствие опыта внедрения.
· O (возможности): оптимизация процессов, рост эффективности.
· T (угрозы): сопротивление персонала, рост стоимости лицензий.
Вопрос: какие слабые стороны и угрозы можно нейтрализовать через управление рисками?

Задание 4. Ролевая ситуация
Смоделируйте совещание:
· Менеджер проекта сообщает о риске перерасхода бюджета.
· Финансовый директор требует объяснений.
· IT-директор предлагает технические решения.
· HR-директор говорит о риске демотивации сотрудников.
Задача: найти компромиссное решение.

3. Дополнительное задание (для сильных студентов):
Разработайте «План управления рисками ERP-проекта», включающий:
· выявление и классификацию рисков;
· оценку вероятности и влияния;
· меры по предотвращению и минимизации;
· план реагирования на критические ситуации;
· распределение ответственности.

